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[ Resumen

La participacion ciudadana en el contexto ecuatoriano se lo realiza de diferentes maneras, es asi que se
hace presente en la radio tradicional ya que tiene la finalidad de entretener, educar e informar. A tra-
vés de todos estos elementos los ciudadanos son parte de la radio y realizan una participacién directa
con el medio, la retro alimentacion entre el emisor y el receptor es significativa mediante los espacios
digitales o las llamadas telefénicas. Por lo tanto, la investigaciéon que se desarrolla tiene un enfoque
comunicacional, que orienta la participacidn ciudadania en radio San Miguel, obteniendo resultados de
la interaccion de la sociedad con el medio del cantén Salcedo. De esta manera se tendrd un panorama
del rol de los medios de comunicacién y su audiencia. La radio permite opinar, discutir, expresar su
acuerdo o desacuerdo en diferentes ambitos, ya que la libertad de expresion es un derecho humano
universal y constituye una condiciéon indispensable para el desarrollo social y democrético.
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[ Abstract

The citizen participation inside the ecuatorian context is carried out of different ways, by engaging in
the traditional radio because of it has the mission to amuse, educate and inform. Through all these
elements citizens take part of the radio with a remarkable participation by using the digital spaces or
telephone calls. Therefore, a communicational approach is developed in this research, by uncovering
the people participation with San Miguel radio, it reached society interaction outcomes with Salcedo
canton media, so it will have a outlook roll of the communication and audience media, radio allows
to talk, argue, agree or disagree expression in differents fields because free-will is a worldwide human
right by being a essential key to social development and democratic.
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[l Introduccién

La investigacion determinara si la radio San Miguel cumple con los parametros de la Ley Orgéanica de
Comunicacion, sobre el derecho ciudadano de tener espacios mediaticos. Y en este contexto el pro-
blema que se analiza es la importancia y el nivel de participacién ciudadana en radio San Miguel del
cantdn Salcedo.

En la actualidad, los medios publicos, privados y comunitarios son regulados por la ley, con el fin de
impulsar el desarrollo de la sociedad, mediante la libertad de expresidn y acceso a la informacion pu-
blica, brindando espacios de interaccién y de esta manera fortalecer la democracia y autonomia de las
personas.

La investigacidn que se desarrolla tiene un enfoque comunicacional, el cual expone la participacién de
la ciudadania con el medio local, obteniendo resultados de la interaccion de la sociedad con los medios
del cantdn Salcedo, de esta manera se ampliara el panorama del rol de los medios de comunicacién y
su audiencia, la radio permite opinar, discutir, expresar su acuerdo o desacuerdo en diferentes &mbitos
ya que la libertad de expresién es un derecho humano universal y constituye una condiciéon indispen-

sable para el desarrollo social y la democracia.

La radio

La radio es un medio de comunicacidén masiva
gue permite la interaccion con la audiencia, se
la define “como conjunto de técnicas de emision
de ondas hertzianas que permiten la transmision
de la palabra y los sonidos” (Romo Gil, 1987). Es
decir, la relacién que tienen entre el emisor y el
publico, tienen contenidos de educacién, cultura,
deporte y entre otros; con la finalidad que el pu-
blico se mantenga informado.

Ademas, la radio es el conjunto de dispositivos
que permite transmitir informacién a largas dis-
tancias alcanzando a la mayoria de las personas;
asi lo seflala Gutiérrez Anda (2004) “a la radio se
lo considera como un elemento a la que se le ha
dado por llamar comunicacién social, debido a
que tiene la posibilidad de poner en relacién a
grupos sociales grandes” (p.18).

La Radio: como medio de educacion

El manejo de recursos sonoros ayuda al aprendi-
zaje que pocas veces son expuestos con conteni-
dos visuales "es indispensable que los programas
tengan un mayor contenido educativo para que
contribuyan validamente a la elevacién cultural
de la poblacion” (Seminario Regional, 1966: p.15).
Las transmisiones educativas pueden ser captadas
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por recepcion directa de los radioescuchas, ade-
mas, educar a través de la radio complementa lo
aprendido en las aulas.

El auge de los recursos visuales ha hecho olvidar
las posibilidades del audio para transmitir conoci-
mientos; las grabaciones en cinta magnetofénica
u otros recursos auditivos dan al profesor diversas
alternativas para entretener y complementar las
clases (Escudero, 1983; p.91). Mientras que Ro-
driguez, M. (2013), hace referencia que “la radio
siempre ha buscado su finalidad educativa” (p.15).
Permite desarrollar aspectos positivos individua-
les o colectivos, donde el estudiante puede expre-
sar sus habilidades detras de una cabina de radio.

Radio: como medio de entretenimiento

Actualmente los espacios de la radio estan orien-
tados al entretenimiento, a través de la musica
y los comentarios de sus locutores. Los recursos
que se emplean son diversos: concursos, cuentos,
promociones, lecturas, imitaciones, etc. También
los comentarios son acerca de temas actuales, re-
lacionados con las inquietudes afines a la edad de
la audiencia.

El Gazi menciona que “la radio es un fendmeno
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social y cultural, un modo de decir y de contar
cosas, y un sistema tecnoldgico, la radio se con-
cibe como un fendmeno cultural insertado en un
entorno social especi fico, que vive un momen-
to histérico determinado (p.17). Ademas de esto
Knop, Fabiola (2002) argumenta que:

Radio tiene una gran diversidad de funcio-
nes, es el medio mas veloz que existe para
la transmision de noticias y es también una
amiga personal, una compafiia. Brinda, a su
vez, la posibilidad de segmentar audiencias
y mejorar asi el contacto de los anunciantes
con sus clientes. (p.17)

La radio se considera un medio que brinda la in-
formacién de manera inmediata y también acom-
pafa en los diferentes espacios en los que se
encuentren sus oyentes o audiencia, ya sea en la
casa o en una oficina. La radio estara presente y
no perdera su espacio ante los diferentes medios
de comunicaciones.

Participacion ciudadana

La participacién ciudadana es una de las mejores
opciones en los espacios radiales porque permite
el desarrollo y cambio social, Rogers E. M. (1986)
menciona "es un proceso de amplia participacion
de cambio social en una sociedad. Este proceso
tiene como propdsito la produccién de avances de
caracter social y material, incluyendo una mayor
igualdad, libertad y otras cualidades considera-
das valiosas para la mayoria del pueblo” (p, 293).

A través de la participacion la ciudania los medios
de comunicacion tienen un papel importante de
la consolidacion de la nueva sociedad de la infor-
macion, que esta basada en la democracia. Ya que
los medios estan encargados de la configuracion
de los espacios publicos para el debate y la cons-
truccién de ciudadania, esto debe ser asumido
con criterios transparentes y éticos, asi, existira un
proceso participativo como desea la ciudadania.

Participacién Ciudadana en espacios radiales

Es la participacion directa de los oyentes en los
programas de radio se puede definir como férmu-
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la participativa, esto posibilita que profesionales de
la radio manejen contenidos de interés participa-
tivo, debido a que facilita un contacto e intercam-
bio entre los roles de emisor y receptor. Por lo cual
Sanchez (2005) da una breve explicacion del tema.

Los ciudadanos formados y deliberantes se
convierten en un sector decisivo a la hora
de pensar y de disefar politicas publicas, asi
como a la hora de redisefiar la sociedad. Es
evidente que esta en emergencia una cultura
politica de participacion, discusion informa-
da y respeto al punto de vista ajeno (p. 33).

La politica publica se da con la participacion de
los ciudadanos sin importar su género, religion,
costumbre, etnia y entre otros, es necesario que
exista una participacion activa, en los medios de
comunicacién, en la que no deben existir exclu-
siones de las personas.

Los medios de comunicacién no son ajenos a
estas nuevas dinamicas sociales, y en ocasiones
pueden convertirse en escenarios privilegiados
para el desarrollo de procesos ciudadanos como
la participacién activa. (Winocur, 1998, p. 129). La
ciudadania puede ser participe de ciertos segmen-
tos radiales, porque los medios de comunicacion
estan en la obligacion de dar voz a la audiencia.

Por lo tanto, las iniciativas de la creacidn de es-
tas radios provienen de los mismos ciudadanos y
como consecuencia los contenidos estan progra-
mados con base en las necesidades de la audien-
cia (Cornejo, 2002; p. 220).

Participacién ciudadana a través de las nuevas
tecnologias

En la actualidad con el desarrollo del internet la
participacion ciudadana en actos de relevancia
social se ha incrementado de manera increible ya
que se puede realizar la retro alimentacion de la
informacion entre los emisores de la informacién
y los receptores de la informacion de los medios
de comunicaciéon. Sanchez (2005) sobre el tema
afirma que:
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Los ciudadanos formados y deliberantes se
convierten en un sector decisivo a la hora
de pensar y de disefiar politicas publicas, asi
como a la hora de redisefar la sociedad. Es
evidente que esta en emergencia una cul-
tura politica de participacion, discusion in-
formada y respeto al punto de vista ajeno
(p. 33).

Los ciudadanos podemos demostrar nuestras
emociones o teorias sobre diferentes contextos
los cuales mediante llamados la atencidn a través
de las redes sociales o llamadas directas se par-
ticipa en la toma de decisiones. Campos F. leido
en el articulo de José Soengas afirma que: “asi el
escenario de la convergencia mediatica se carac-
teriza por una renovacién donde prensa, radio
y televisibn comparten servicios que antes co-
rrespondian Unicamente a uno de ellos (Campos
Freire, 2011). Con la renovacion que manifiesta el
autor se puede evidenciar que el feedback en to-
dos los medios de comunicacién cambioé y ya no
existe una comunicacion lineal.

[l Metodologia

En esta investigacion se pretende conocer de qué
manera se da la participacion ciudadana en la ra-
dio local y evidenciar cuales son los programas
radiales con mayor audiencia. Para la cual el dise-
fio de la metodologia a utilizar es descriptivo no
experimental, mediante el cual se puede conocer
la interaccion que tiene entre el medio de comu-
nicacion y la audiencia.

El enfoque que se utilizara para la investigacion
es cualitativo porque permite detallar y contex-
tuar los objetivos, segun Taylor y Bogdan (2007),
“la investigacion cualitativa es el de proporcionar
una metodologia de investigacidn que permita
comprender el complejo mundo de la experiencia
vivida desde el punto de vista de las personas que
la viven" (p.22). Este enfoque permite interactuar
de manera profunda con los participantes y los
datos. Ademas, busca conocer y entender la reali-
dad de las personas.

Por lo tanto, el enfoque cualitativo es el adecuado
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para esta investigacién porque busca la objetivi-
dad, claridad y precisién del problema presenta-
do. Se caracteriza por utilizar textos, discursos e
imagenes para desarrollar una comprension de la
realidad, asi conseguir los resultados de la pre-

sente investigacion.

[l Resultados

De acuerdo a la visita de campo realizada en radio
San Miguel, la ficha de observacién determiné la
participacion ciudadana en los segmentos radia-
les, cada uno de los programas tienen su publico
especifico, es decir, la programacién esta dirigi-
da a los diferentes actores sociales que tiene el
cantoén Salcedo, ademas se conocio los temas que

mas desarrollan en sus llamadas.

Para la retroalimentacion entre medio de comuni-
cacién y audiencia se utiliza los codigos linguisti-
cos, tanto escrito como verbal, el oyente elige la
facilidad de comunicar. Ademas, su comunicacién
era por diferentes canales: pagina web, WhatsA-
pp, redes sociales como Facebook, entre otros
mecanismos de interaccién. Para fortalecer la in-
formacion que se desarrolla en la localidad la es-
tacion radial tiene una comunicacién directa con
el publico, es decir, en algunos programas tienen
invitados quienes estan inmersos en los intereses
de la audiencia.

La ficha de observacién realizada en dos sema-
nas consecutivas a los programas existentes en la
radio San Miguel, se conoci6 los programas de
mayor a menor participacién ciudadana, también
la finalidad de sus llamadas.

Tabla 1

Programas de Radio San Miguel
Programas Personas Porcentaje
San Miguel Noticias 29 28%
Que tal mafana 39 38%
Codigo 98 8 8%
San Miguel Deportes 14 13%
La tierra que habita 4 4%
Ecuador por dentro 4 4%
Saberes y Sabores 5 5%
TOTAL 103 100%
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W San Miguel Noticias

® Que tal mafiana

| Codigo 98

m San Miguel Deportes

M La tirerra que habita

W Ecuador por dentro

m Saberes y Sabores

Figura 1. Programas de radio San Miguel

De las 103 personas que llamaron al programa
"Que tal mafana” tiene mayor participacion con
los oyentes con el 38%, es un programa de mu-
sica, pero también incluye temas de salud y so-
cial; esta dirigido especificamente a las a amas de
casa, secretarias, choferes y jévenes, ellos interac-
tdan con sus llamadas sea para solicitar alguna
cancién, para ser acreedora de algin premio o
simplemente para enviar saludos.

Seguido con el 28% de “San Miguel Noticias” su
trasmision es en la mafiana, tarde y la noche don-
de se consideran temas sociales, econdmicos y a
veces politicos, la ciudadania participa de acuerdo
a sus necesidades. Con el 13% “San Miguel Depor-
tes” en el programa deportivo se habla de temas
a escala nacional, provincial y barrial, las personas
quieren conocer en qué lugar esta su equipo fa-
vorito, radio San Miguel a través de coberturas en
vivo informan a la ciudadania.

Cédigo 98 tiene el 8% de interaccion con la au-
diencia, su programacién es musical. Por ello tiene
una pequefa interaccién con los radioescuchas.
La “Tierra que habita” y “Ecuador por dentro” es-
tan enfocados a la interculturalidad. Son progra-
mas con menor interés de participacion de la ciu-
dadania, alcanzan el 4% de interaccion ya que son
transmitidos los fines de semana.
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Tabla 2
Temas presentes en las llamadas

Programas Personas Porcentaje
Politica 1 1%
Social 68 66%
Econémico 6 6%
Cultura 12 12%
Salud 16 15%
Moda 0 0%
Tecnologia 0 0%
TOTAL 103 100%

o,
0% 0%

M Politica

M Social

M Econdémico

m Cultural

| Salud

B Moda

B Tecnologia

Figura 2. Tipos de contenido

La audiencia con la radio local desarrolla temas de
interés nacional es asi que en el medio se habla
de temas sociales con un 66%, seguido de temas
de salud para los habitantes con un 15%. También
los oyentes enfocan temas culturales en un 12%y
con un 6% se trata temas de caracter econdmico
y en temas politicos posee un nivel bajo de par-
ticiéon con un 1%, dejando asi con nula participa-
cion en tecnologia y otros temas.
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Tabla 3

Gremios que participan activamente en la radio local

Temas Gremios Invitados Porcentaje
Companias de vacunacion Ministerio de 2 9%
Salud °
Canal de agua y distribucio
de agua GAD Salcedo 3 14%
Transporte comunitario Presidente de la "
Mancomunidad 1 5%
E ded
Produccién de la localidad | poratog 2 9%
Bullyng escolar Centro terapéutico 1 5%
- Coop. de ahorro y
Servicios crédito 3 14%
Feria de la productividad Prefectura 1 5%
Productividad del campo Dirigente MIC 1 5%
Programas de vialidad y GAD parroquiales 4 19%
adulto mayor
Estudio todo ABC Distrito de 1 5%
Educacion
Concientizar al no uso de le | Directora de medic o
palma ambiente 1 5%
Campana de vacunacion Teniente politico 1 5%
animal
Total 21 100%

W Campaiias de vacunacion
Ministerio de Salud

W Canal de agua y distribucién de agua
GAD Salcedo

W Transporte comunitario Presidente
de la Mancomunidad

Produccién de la localidad
Emprendedores Panzaleo

B Bullyng escolar Centro terapéutico

W Servicios coop de ahorro y crédito

M Feria de la productividad Prefectura
Productividad del campo Dirigente
MIC

Programas de vialidad y adulto
mayor GAD parroquiales

Estudio todo ABC Distrito de
Educacion

W Concientizar al no uso de la palma
directora de medio ambiente

W Campana de vacunacién animal
Teniente politico

Figura 3. Principales invitados a la radio

En el canton Salcedo existe diferentes institucio-
nes y gremios los cuales participan en diferentes
medios de comunicacion. En este contexto se evi-
dencia de un 19 % de participacion de los gobier-
nos auténomos descentralizados (GADS) parro-
quiales seguido de un 14% por el GAD Municipal
de Salcedo y entidades financieras (cooperativas
de ahorros y créditos) seguido de un 9 % del Mi-
nisterio de Salud Publica y con un 5% de partici-
pacion de instituciones o gremios como el Movi-
miento Indigena Campesino de Cotopaxi (MICC),
el Distrito de Educacion, Direccion de Medio Am-
biente, entre otros que se muestra en la tabla.
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[l Discusion

Mediante la investigacién sobre participacion ciu-
dadana se puede crear bases de estudios comu-
nicacionales en la provincia de Cotopaxi la misma
que arroja datos reales de la poblacién salcedense
y la radio local, la misma que estara a disposicion
de comunicadores sociales en una plataforma vir-
tual. Por lo tanto, esta investigacion aporta infor-
macion nueva acerca de la participacion ciudada-
na, con datos que ayudan a los profesionales de la
Comunicacion que se desempefian en el ambito
radial, a que puedan formar nuevos contenidos
comunicacionales con el fin de que sean acepta-
dos por la audiencia del cantén Salcedo.

Esta investigacién se relaciona con otras investi-
gaciones porque se puede filtrar datos que apor-
ten a diferentes investigaciones de caracter social
o afines, ademas amplia el panorama de la parti-
cipacion ciudadana en el Ecuador a diferencia de
otros paises. El impacto que tiene esta investiga-
cion es que explora la aceptacion de la programa-
cion de radio San Miguel mediante la participa-
cion de la audiencia y el medio local. ademas, el
instrumento que se utilizé amplia el contexto de
las necesidades de los oyentes.

Muchos de los autores hablan que la participa-
cion ciudadana debe ser activa de los ciudadanos
y participar en todos los procesos que involucre
a la localidad de esta manera se impulsaria con la
democratizacién de la participacion de los dife-
rentes actores sociales en los medios de comu-
nicacién. En la investigacién se identificd que la
mayoria de las personas que llaman a radio San
Miguel es para participar en el programa Que tal
mafana, estd dirigido a todo publico, con una
clasificacion "A", de acuerdo a la Ley de Comu-
nicacion cumple con los parametros establecido
porque su contenido que es de entretenimiento.

Diaz (2001) menciona que la participacién “es un
papel preponderante en el fortalecimiento de las
democracias siempre que ejerzan su rol de mane-
ra independiente y pluralista, es decir, aceptando
y respetando el discurso, sin que primen intereses
politicos, econémicos o ideoldgicos en el trata-
miento de la informacion” (p. 15). Con esta inves-
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tigacion formamos bases sobre la participacion
ciudadana en la provincia de Cotopaxi, especifica-
mente en el cantén Salcedo, la misma que puede
ser una guia de estudio comunicacional.

[l conclusiones

Se identificé que en el cantén Salcedo las per-
sonas consumen programaciones radiales que
tengan la finalidad de divertir a los oyentes con
diversidad de mecanismos como concursos, sa-
ludos, peticiones musicales entro otros aspectos
que envuelven el entretenimiento a las personas
que escuchan la radio local. Los oyentes de radio
San Miguel para comunicarse utilizan las llamadas
telefénicas creando un uso bajo de la comunica-
cién escrita que es mediante las redes sociales o
mensajes de texto.

Los oyentes deben consumir programas que
aporten a la formacion critica del individuo de
manera que conozca la realidad de la localidad
y los elementos que engloban a un hecho actual.
Ademas, se debe explotar el avance de las tec-
nologias y del internet debido a que gran parte
de personas estan inmersas en las redes sociales
formando asi una sociedad virtual.
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