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B Resumen

Este estudio examina las percepciones de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, Artes y
Educacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi sobre el proceso de vinculacion social de la universidad
durante el periodo abril-agosto del afo 2023. El problema observado es que, durante el periodo analizado,
se han constatado ciertas actitudes de insatisfaccion, desinterés y falta de compromiso, que podrian
acarrear consecuencias indeseables para el proceso de vinculacién. Por tanto, el objetivo de esta
investigacion es identificar la raiz de esta insatisfaccion. Se empled un enfoque cuantitativo, utilizando un
disefio no experimental, descriptivoy transversal. La recoleccion de datos se realizd a través de una encuesta
estructurada que abarca tres dimensiones: aspectos organizacionales, capacitacion e importancia para
laformacién académica. La poblacién objetivo estuvo conformada por 111 estudiantes que participaron
en actividades de vinculacion, cumpliendo con los requisitos de practicas preprofesionales y servicio
comunitario. Los datos recolectados fueron analizados mediante el software estadistico SPSS, generandose
tablas de frecuenciay analisis descriptivos. Los resultados indican que el 62,2% de los estudiantes tiene
una percepcion positiva del proceso de vinculacion, mientras que el 37,8% tiene una percepcidén negativa.
Se concluye que, aunque la mayoria valora positivamente estas actividades, una proporciéon importante
de estudiantes tiene percepciones negativas. Esto sugiere la necesidad de mejorar la participacion de
los estudiantes en la planificacion y ejecucion de los programas de participacion, asi como fortalecer
la comunicacion y coordinacion entre la Facultad y los estudiantes, para asegurar una experiencia mas
satisfactoria y enriquecedora.

Palabras clave: Formacion profesional, percepcion estudiantil, responsabilidad social, vinculacién.
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[ Abstract

This study examines the perceptions of students from the Faculty of Social Sciences, Arts, and Education
at the Technical University of Cotopaxi regarding the university’s social linking process during the April-
August 2023 period. The problem observed is that, during the analyzed period, certain attitudes of
dissatisfaction, disinterest, and lack of commitment have been noted, which could lead to undesirable
consequences for the engagement process. Therefore, the objective of this research is to identify the
root of this discontent. A quantitative approach was employed, utilizing a non-experimental, descriptive,
and cross-sectional design. Data collection was conducted through a structured survey encompassing
three dimensions: organizational aspects, training, and importance for academic formation. The target
population consisted of 111 students who participated in linking activities, fulfilling the requirements
of pre-professional practices and community service. The collected data were analyzed using SPSS
statistical software, generating frequency tables and descriptive analyses. The results indicate that 62.2%
of students have a positive perception of the linking process, while 37.8% hold a negative perception. Itis
concluded that, although the majority value these activities positively, a significant proportion of students
have negative perceptions. This suggests the need to enhance student participation in the planning and
execution of engagement programs, as well as to strengthen communication and coordination between

the Faculty and linking students, to ensure a more satisfactory and enriching experience.

Keywords: Bonding, student perception, social responsibility, professional training.

M Introduccion

La vinculacién social es una de las funciones
sustantivas de las Instituciones de educacion
superior (IES), que, junto con la investigacion y
la docencia, son elementos fundamentales de
la formacién de los nuevos profesionales que se
convierten en el talento humano social valioso que
propician la transformacion y desarrollo de un pais,
asi como de una regiony el mundo.

La universidad tiene la tarea primordial de
formar recursos humanos cuyo perfil debe ser
afin a las necesidades de las comunidades de
procedencia de sus alumnos ya que podran
ser agentes de cambio lo que compromete
a la universidad mantenerse al tanto de
cada proceso en el que estd inmersa toda
la comunidad que van desde aspectos de
desarrollo econdémico, cultural, social, de
aprovechamiento de recursos naturales hasta
lo que resulte. (Romero, 2022)

La Vinculacidn Social Universitaria, denominada
también como Extensidn Universitaria ha sido
definida desde multiples acepciones que evocan su
trascendencia e importancia dentro de la sociedad.
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La extensidn universitaria es considerada, en
el contexto de las universidades nacionales,
como una de las funciones esenciales, que
conjuntamente con la investigacién y la
docencia, constituyen los pilares basicos sobre
los que se construye un modelo de universidad
comprometida socialmente, en su permanente
busqueda hacia la excelencia, pertinencia y
equidad social. (Salazar & Loza 2023)

El proceso de vinculacién se genera como un
proceso de responsabilidad social enmarcado como
mision de las IES dentro de su entorno para lograr
ser parte activa de su desarrollo mediante el aporte
significativo de transferencia cientificay tecnolégica
permanente, aspecto particular por la cual se
le asigna toda una infraestructura institucional
que determine los aspectos organizativos del
mencionado proceso.

En consecuencia, se plantea la vinculacién con
la comunidad como un conjunto de actividades
que implica la planeacion, organizacién,
operacion y evaluacién de acciones en que
la docencia y la investigacion se relacionan
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internamente en el dmbito universitario y
externamente con las comunidades para la
atencién de problemaéticas y necesidades
especificas. Estas actividades, que contribuyen
al desarrollo de proyectos socioeducativos,
culturales y productivos, las implementan sus
organizaciones sociales y productivas, asi como
organismos e instituciones publicasy privadas.,
(Gullo, 2008, p. 157).

La ejecucion de actividades de vinculacion debe
garantizar un impacto positivo dentro de lo social,
econoémico, productivo, organizacional, entre otros;
porlo cual las IES tienen la obligacién de concretar
Planes, Programas y Proyectos de Vinculacién,
que recojan efectivamente la realidad social y que
permitan el desarrollo y las mejoras deseadas en
su entorno, por lo que Méndez (2021) manifiesta:

Vinculacion con la Sociedad es un proceso
desarrollado porlas Instituciones de Educacién
Superior (IES) publicas y privadas, que paso
de ser una actividad curricular obligatoria,
a una actividad curricular necesaria por el
impacto socioecondmico que genera, al ser
una retribucién de las IES hacia la sociedad
mediante el desarrollo de proyectos con base
alos recursos disponibles para su ejecucién y
difusion del conocimiento con el fin de mejorar
la calidad de vida de los usuarios.

Parala consecucion del impacto positivo deseado,
no solamente debe estar considerada la parte de
la planificacion y la creacién documentada de los
proyectos, ni solamente encuestas de satisfaccién
de los beneficiarios, ya que estos por supuesto
mostraran agradecimiento y veran positivos todos
los beneficios recibidos, sean estos pequefios o
significativos.

La evaluacion de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) debe irmas alld de lasimple
medicion de satisfaccion de los beneficiarios, ya
que estos suelen mostrar agradecimiento por
los beneficios recibidos, sean estos pequeios
o significativos. Por lo tanto, es esencial
implementar evaluaciones mas profundas que
consideren el impacto real y sostenible de las
acciones realizadas. (Palacios, 2023, p. 5).

Qrimaro

En este punto, se necesita también un componente
esencial que es la voluntad de intervenir en la
ejecucion de proyectos, y de manera efectiva para
cumplir con el compromiso, por lo cual quienes
estan encargados directamente de este ejercicio
deben estar revestidos de esta cualidad o condicion
que determine y garantice el impacto planificado.
(Universidad Sefior de Sipan, 2023, p. 15).

Se puede manifestar también que, los actores de
la Vinculacién Social universitaria deben mantener
ese compromiso, a saber, autoridades, docentes, los
beneficiarios, pero principalmente los estudiantes
quienes son los que van a cumplir de manera
directa con la mision vinculante, es decir van a
ser los protagonistas principales de este proceso,
por lo qué, también deben estar conscientes y
suficientemente empoderados de la labor que van
a cumpliranombre de la institucion.

Los estudiantes desempefian un papel vital en el
proceso de participacion social de la universidad,
actuando como agentes activos que conectan
el conocimiento académico con las necesidades
sociales. Lejos de ser secundaria o insignificante,
esta participacion es fundamental para el éxito de
los objetivos propuestos al ejecutar el proceso de
Vinculacion, Lugo-Mufioz y De-Juanas Oliva (2020).

Al participar, los estudiantes aplican sus
conocimientos tedéricos en un entorno real esto
les permite el desarrollo de sus habilidades
profesionales y responsabilidades civicas que
se extienden mas allad del aula. Segun Macias
Vilela y Bastidas Vaca (2019). La responsabilidad
social de las universidades (Vinculacién) es una
estrategia que involucra a los estudiantes como
actores principales del proceso de enseflanza y
aprendizaje, promoviendo su formacién extensiva
y su identificacién con el entorno aportando
a la creacién de una universidad socialmente
comprometida (Garcia-Rico, Martinez-Mufoz y
Santos-Pastor 2021).

Las instituciones universitarias desarrollan sus
procesos de Vinculacidon atendiendo las cualidades
mencionadas, en sus colaboradores; es el casodela
Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC), institucién
que forma parte del sistema Educacién Superior
ecuatoriano, la Vinculacién es un propésito
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fundamental de su quehacer existencial, y también
determinada como uno delos pilares fundamentales
propuestas en su Mision, lo que avala el compromiso
y lavoluntad institucional por llegar hacia los sectores
sociales con propuestas de mejoramiento de las
condiciones sociales de pueblos y comunidades,
empresas y organizaciones sociales.

La participacién de los estudiantes en los procesos
académicos y de Vinculacién son una exigencia
institucional de las Instituciones de Educacién Superior
(IES). En el Ecuador esta normativa esta declarada
como es légico, en la ley Orgéanica de Educacién
Superiory regulada por un reglamento general a la
ley de educacion superiory reglamentaciones propias
institucionales, como es de suponer.

En el ambito de la Vinculacién, los Planes, Proyectos
y Programas, son generados, revisados, ejecutados,
monitoreados y evaluados por las dependencias
especificas, tales como el departamento de
Direccion de Vinculacion, Las Direcciones de
Vinculacién en Facultades, y un equipo Docente
que participa en estos procesos, estos ultimos,
directamente encargados de gestionar la ejecuciéon
de los proyectos de Vinculacién.

El Articulo 141 del Reglamento de régimen
académico de la UTC (2018), manifiesta, “La
Vinculacién con la sociedad hace referencia a los
programas de educacién continua, gestion de redes,
cooperaciony desarrollo, relaciones internacionales,
difusién y distribucién del saber que permitan la
democratizacion del conocimientoy el desarrollo de
lainnovacion social”, porlo cual la Instituciéon adopta
este proceso como un sistema de Vinculacién con la
Sociedad, que segun el Articulo 142 del Reglamento
de Régimen Académico de la UTC (2018, p 58),
forman parte los siguientes subsistemas:

a) Educacion Continua;

b) Gestion de Redes;

c) Cooperaciény Desarrollo;

d) Relaciones Internacionales;

e) Difusion y Distribucidn del Saber;

f) Practicas Pre profesionales y Pasantias;
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g) Précticas Pre profesionales;
h) Actividades de Servicio Comunitario.

La Facultad de Ciencias Sociales Artes y Educacién
(FCSAYE), ejecuta procesos de Vinculacién con
la sociedad, entre Practicas Pre profesionales
y Actividades de Servicio Comunitario con los
estudiantes de los ciclos académicos de quinto,
sexto y séptimo, bajo la direccion de Tutores
Académicos en cada una de las carreras, mediante
Proyectos que son creados por las carreras que
estan integradas en la Facultad durante una
temporalidad de 400 horas de participacion para
cada estudiante., a saber.

Proyecto 1: Formacion de comunicadores
interculturales mediante la produccion audiovisual
para la revalorizacién de los aspectos culturales de
la provinciay el pais, en convenio con los medios.

Proyecto 2: Formacién de Gestores Culturales
a través de proyectos de produccidn artistica que
fortalezca la identidad cultural en los sectores
sociales y educativos intervenidos.

Proyecto 3. Ruedas Comunitarias de Salud
Mental y Bienestar familiar.

Proyecto: 4: Desarrollo de procesos y
productos educomunicacionales, para promover la
interculturalidad y productividad de las parroquias
urbanasy rurales del Cantén Latacunga.

Proyecto 5: Clubes de periodismo como
herramientas para el desarrollo social y cultural
de las parroquias urbanas y rurales del Cantén
Latacunga.

Estos proyectos se vienen ejecutando en periodos
académicos anteriores a la del periodo que es
motivo de andlisis investigativo y que tiene una
duracion promedio de dos afios. En esta Facultad
al igual que en toda la institucidn, es consciente
de que la Vinculacion social universitaria es un
componente esencial en la formacién académica,
gue se ejecuta con la finalidad de integrar a los
estudiantes en actividades que benefician a la
comunidady fortalecen su aprendizaje practico. Sin
embargo, se ha observado que, durante el periodo
abril 2023 —agosto 2023, un segmento significativo
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de estudiantes ha manifestado ciertas actitudes
que no aportan a este proceso. Estas actitudes se
evidencian en incumplimientos, inasistencias y
expresiones de descontento respecto al desarrollo
de las actividades de vinculacién.

Esta problematica sugiere una posible desconexion
entre las expectativas de los estudiantes y los
objetivos de la vinculacion social, lo que podria
afectar tanto su formacion integral como el impacto
positivo esperado en los escenarios sociales. Por
lo tanto, es imperativo investigar las percepciones
estudiantiles sobre la vinculacién social e identificar
las causas subyacentes de su descontento lo
cual podra ser motivo de nuevas propuestas de
estrategias que promuevan una participacion mas
comprometida y efectiva en estas actividades.

La presente investigacion se desarrolla en el
contexto de la participacion estudiantil de los
procesos de vinculacion social de la FCSAYE
de la UTC. En este sentido, cabe de manera
pertinente la pregunta: ;Cual sera la percepcién
del estudiante universitario, frente a su participacién
en los procesos de vinculacidén social?; para
buscar respuesta a la interrogante anterior esta
investigacion se plantea como objetivo general,
identificar cual es aquella percepcion que tienen los
estudiantes de la FCSAYE de la UTC del proceso de
vinculacion ejecutado en esta facultad, en el periodo
académico abril 2023 —agosto 2023.

Para alcanzar el objetivo general se plantean tres
objetivos especificos: el primero que se encarga de:
indagar sobre las consideraciones de participacién
estudiantil en el entorno de la ejecucion de los
procesos de vinculacion. A continuacién, el
segundo objetivo especifico plantea la necesidad
de, recopilar informacion al respecto de las
concepciones estudiantiles acerca de lavinculacién
de la FCSAYE de la UTC, mediante la aplicacién de
las técnicas e instrumentos adecuados.

Como tercer objetivo especifico se plantea
analizar el contenido de la informacion recopilada
mediante el empleo de un software estadistico,
lo cual establecera las condiciones descriptivas
de la percepcién estudiantil al respecto de su
participacion en la actividad de vinculacion en la
FCSAYE.

Qrimaro

Il Metodologia

El aspecto metodoldégico de la presente
investigacién se encuentra enmarcado dentro
del disefio no experimental debido ya que no se
realizd ninglin experimento ni se manipuld ninguna
variable. Se trata también de un estudio transversal
ya que se realizé una sola medicion en el tiempo al
respecto de la percepcién estudiantil del proceso de
vinculacién; y descriptivo ya que se determinaron
caracteristicas de la variable percepcién mediante
un analisis de frecuencias. El enfoque utilizado fue el
cuantitativo debido a que se aplicd una encuesta de
12 afirmaciones distribuidas en tres dimensiones: la
Organizativa, la de Capacitacion, y la de Importancia
para la formacion.

El instrumento de recoleccion de datos consideré
items a responder configurados bajo la modalidad
de seleccidon multiple de cinco niveles de respuesta
de tipo Likert; fue puesto a consideracion de tres
expertos relacionados con la tematica de vinculacién
y responsabilidad social para su validacién. Ademas,
sevalido dicho instrumento mediante la aplicacién
de una muestra de 30 respuestas para determinar el
Coeficiente de Alfa de Cronbach (Torres-Leandro,
J.2021).

Esteinstrumento de recoleccién de datos “encuesta”
fue creado en la herramienta Google Forms y fue
aplicada en linea mediante el envio del enlace a
los correos electrénicos institucionales de los
estudiantes. La poblacion de estudio se establecié
en funcién de los criterios de, estudiantes que han
participado en el proceso de vinculaciéon con 400
horas, que contempla dos actividades, 240 horas
de practica laboral (practica preprofesional) y 160
horas de actividades de servicio comunitario; se
toma estos criterios ya que, al ser los estudiantes
quienes participan directamente en los procesos
de vinculacién, son ellos quienes tienen una visién
amplia de la vinculacién, lo cual, adicionalmente,
estd acorde con el objetivo a alcanzar en esta
investigacion.

El estudio se realizara en el 100% de la poblacién
que son 111 estudiantes que participaron de este
proceso de Vinculacién en el periodo abril 2023 -
agosto 2023, por lo tanto, no se realiza el calculo
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dela muestra. Los datos obtenidos se exportaron a
una hoja de calculo para su tratamiento y mediante
el uso del software estadistico SPSS en el que se
establecieron las respectivas tablas de frecuencias
de las respuestas.

Serealizé el andlisis de frecuencias por cada una de
las dimensiones propuestas, para posteriormente,
mediante la suma de valores de las tres dimensiones
(Universidad de Barcelona, 2023), se obtuvo la

I Resultados

Tabla 1

variable Percepcidn; en esta Ultima, se procedio a
aplicar el proceso de dicotomizado para encontrar
los valores de, valoracién positiva y valoracion
negativa, para lo cual dicha variable “Percepcion”
(resultante de la suma de las dimensiones) se la
dividié en dos partes: percepcion positiva para
aquellos criterios de respuesta que estan por encima
del percentil 50y también como valor de percepcion
negativa para aquellos criterios de la escala de Likert
valorados por debajo del percentil 50.

Pruebas de fiabilidad el instrumento de recoleccion de datos

N %
Valido 30 100.0

Casos Excluido® 0 .0
Total 30 100.0

Nota: Como prueba para la validacion, se procesan 12 ftems con una muestra de 30 criterios de respuesta.

Tabla 2

Cdlculo de fiabilidad del instrumento de medicion: encuesta

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

942

12

Se establece el valor del Alfa de Cronbach de .942
para 12 items que componen las tres dimensiones,
de organizacion, de capacitacion, y la de importancia
para la formacién estudiantil, el valor encontrado
ratifica la validez del instrumento (Gonzalez &
Pazmifo 2015, p.65),y dala pauta para proceder con
larecoleccidn de datos en la poblacién de estudio.

Tabla 3
Frecuencias por sexo de los encuestados

Encuesta acerca de la percepcion estudiantil de
la Vinculacién social de la Facultad de Ciencias
Sociales Artesy Educacion de la Universidad Técnica
de Cotopaxi.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
HOMBRE 51 459 459 45.9
Valido MUJER 60 54.1 54.1 100.0
Total 111 100.0 100.0
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Se harecopilado lainformacién de 111 estudiantes
delo cual se registra 51 hombres que representa el
45.9%y 60 mujeres que representa el 54.1%. como
refleja la siguiente tabla de frecuencia.

Tabla de frecuencias de respuesta

Tabla 4
Resultados de la dimension: Organizacidn

A continuacién, se presenta las respuestas en
porcentajes de frecuencia de cada uno delos 12 items
divididos por dimension, de la encuesta realizada a
los estudiantes, las cuales se describe a continuacion.

Nien
Dimension: Muy en En acuerdo ni De Muy de
Capacitacion desacuerdo desacuerdo en acuerdo Acuerdo
desacuerdo
La capacitacion a los estudiantes, previa al
proceso de Vinculacion en cada una de sus 135 8.1 13.5 54.1 10.8
etapas es comprensible y adecuado
Mi docente tutor me ayuda a resolver
problemas, necesidades e inquietudes al 8.1 54 16.2 51.4 18.9
respecto de la Vinculacion de manera
eficiente y eficaz
La cantidad de informes a presentar es
adecuada y corresponde con las 10.8 162 135 514 8.1
necesidades de evidencia de la Vinculacion
Las visitas del tutor en la institucion
beneficiaria, es adecuada e importante 10.8 8.1 21.6 45.9 13.5

porque me ha proporcionado seguridad
para realizar las actividades

Dimension: Capacitacion
Items y resultados:
5.- “La capacitacion es comprensible y adecuada”:

Muy de acuerdo (10.8%), De acuerdo (54.1%) —
Total positivo: 64.9%.

La mayoria considera adecuada la capacitacion,
aunque un 21.6% tiene dudas, lo que podria apuntar
a necesidades especificas no abordadas.

6.- “"El docente tutor resuelve problemas de
manera eficiente”:

Muy de acuerdo (18.9%), De acuerdo (51.4%) —
Total positivo: 70.3%.

Este resultado refleja una percepcion
mayoritariamente positiva del rol del tutor, lo cual
fortalece la confianza de los estudiantes.

Qoo

7.- "La cantidad de informes es adecuada”:

Muy de acuerdo (8.1%), De acuerdo (51.4%) — Total
positivo: 59.5%.

Aunque una mayoria esta de acuerdo, un 27% tiene
dudas o esta en desacuerdo, lo que podria reflejar
una percepcién de carga administrativa excesiva.

8.- “Las visitas del tutor proporcionan seguridad”:

Muy de acuerdo (13.5%), De acuerdo (45.9%) —
Total positivo: 59.4%.

Las visitas son valoradas, pero cerca del 30% de
estudiantes tiene una percepcidén negativa o neutra,
indicando que estas podrian ser insuficientes o mal
programadas.
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Tabla 6

Resultados de la dimensidn: Importancia para la formacién

Ni en
Dimension: Muy en En acuerdo ni De Muy de
Importancia para la formacion desacuerdo desacuerdo en acuerdo Acuerdo
desacuerdo

La Vinculaciéon me ha proporcionado
aspectos practicos que fortalecen mi 16.2 2.7 13.5 514 16.2
formacion académica
La Vinculacion es un espacio que
proporciona condiciones de apoyo y 10.8 27 16.2 56.8 135
mejoramiento para las organizaciones, e
instituciones beneficiarias
Las instituciones y organizaciones que son
beneﬁc1.ar1as de la Vmcul.ac1on, 135 8.1 18.9 514 3.1
proporcionan los escenarios adecuados para
fortalecer nuestra formacion académica
La Vinculacién es un proceso importante
porque ayuda a mejorar las condiciones de 8.1 2.7 243 54.1 10.8

los sectores beneficiarios

Dimension: Importancia para la formacion
items y resultados:
9.- “Lavinculacién fortalece miformacion académica”:

Muy de acuerdo (16.2%), De acuerdo (51.4%) —
Total positivo: 67.6%.

La mayoria percibe un impacto practico positivo
en su formacion, lo que resalta el valor académico
de lavinculacion.

10.- “Proporciona apoyo y mejoramiento a las
organizaciones beneficiarias”:

Muy de acuerdo (13.5%), De acuerdo (56.8%) —
Total positivo: 70.3%.

Refleja una percepcion positiva sobre la capacidad del
programa para beneficiar alas instituciones receptoras.

11.- “Las instituciones beneficiarias proporcionan
escenarios adecuados”:

Muy de acuerdo (8.1%), De acuerdo (51.4%) — Total
positivo: 59.5%.

Aunque la mayoria esta de acuerdo, hay un 40%
que considera que las condiciones no siempre son
Optimas, sefialando una oportunidad de mejora en
la eleccion de instituciones colaboradoras.

12.- “Lavinculaciéon mejora las condiciones de los
sectores beneficiarios”:

Muy de acuerdo (10.8%), De acuerdo (54.1%) —
Total positivo: 64.9%.

Aunque se perciben beneficios, un 27% tiene
dudas o esta en desacuerdo, lo que podria reflejar
expectativas no cumplidas en términos de impacto.

Tabla 7
Resultado general de la percepcion estudiantil
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Perc Posi 69 62.2 62.2 62.2
Perc Neg 42 37.8 37.8 100.0
Total 111 100.0 100.0
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Seidentifica la percepcion positiva aquellos valores
gue se encuentra por encima del percentil 50, y
la percepcion Negativa aquellos valores que se
encuentran por debajo del percentil 50, de esta
manera se encuentra un 62.2% de Precepcion
positiva y un 37.8% de percepcién negativa.

M Discusion

La presente investigacién presenta un estudio
relacionado con la satisfaccién del proceso de
vinculacion, segun el estudiante que ha participado
en este proceso, lo cual se relaciona con la dimension
de Importancia para su formacion. En contraste con
el estudio que realiza Ortiz & Alvarez &Salgado
(2022), se presenta resultados de satisfaccion de
transferencia de conocimientos realizado en la
Universidad Técnica de Cotopaxi de manera general,
sibien es cierto, se valida desde los beneficiarios con
un 98% a la vinculacién universitaria, sin embargo,
no se menciona ninguna reflexién sobre la visién
desde los estudiantes ya que de alguna manera estos
también son beneficiarios en cuanto a su formacion.

En el presente estudio, se aborda exclusivamente
el criterio del estudiante se recoge desde tres
dimensiones de la percepcion que permiten
profundizar mas en dicho criterio, y por supuesto,
no teniendo el mismo alcance de la investigacion
mencionada anteriormente, los resultados que se
recogen tiene una variacion considerable, con lo que
no se podria hacer una comparativa directamente
en cuanto a su valoracion, sin embargo desde el
aspecto de la profundizacion en el aspecto del
criterio estudiantil, Ortiz et.al. (2022) tiene un
alcance mucho menor.

Cabrera et.al (2010), , profundiza su anélisis de
satisfaccion de programas sociales basandose
en un modelo generado para medir los niveles de
satisfaccion de los involucrados, como, directivos,
profesores, alumnado, y beneficiarios, La misma
investigacion reconoce las limitaciones acerca de
falta de criterios de aplicacidn técnica al respecto
de conocer la percepcién del estudiante; “No se
conocen los criterios ni las condiciones de aplicacién
de la técnica; pensamos que probablemente no se
dispuso del suficiente tiempo de aplicacién para
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que el alumnado pudiera construir narrativas mas
relacionadas con las pretensiones del trabajo”.

El presente estudio, especifica con mayor
naturalidad la situacién de percepcion del
estudiante, criterio del cual se puede identificar un
rasgo de insatisfaccion anteriormente mencionado
con un porcentaje considerable.

En la evaluacién del impacto de la Vinculacién con
la sociedad en el caso de la carrera de Odontologia
de la Universidad Catolica de Cuenca propuesta por
Quezada, Banegas y Castillo (2021), el empleo de
algunas técnicas especificas utilizadas en este estudio
incluy6: aplicacion de entrevistas estructuradas a
funcionariosy directivos de la institucion beneficiaria
y del proyecto de la universidad.

Aplicacién de cuestionarios a los beneficiarios
y estudiantes participantes del proyecto de
Vinculacién con la sociedad; como resultado se
obtuvo que poco maés de la mitad se encuentran
muy satisfechos en el aspecto de laintegracién con
la comunidad, y de similar forma los estudiantes
se encuentran satisfechos con la planificacion y
ejecucion del proyecto. Hay que hacer énfasis
en lo que significa "mas de la mitad” que pudiera
entenderse entre un 60% Yy a lo mejor de un 70% de
muy satisfactorio.

Estos resultados coinciden de cierta forma con los
resultados obtenidos en la presente investigacion,
cuya valoracidén en los aspectos investigados
acerca de la percepcion estudiantil fue del 62.2%
de criterio positivo al respecto de la Vinculacién en
lafacultad de ciencias sociales artes y educacién de
la Universidad Técnica de Cotopaxi.

M Conclusiones

Aunque la mayoria de los estudiantes perciben
positivamente la realizacién de actividades de
Vinculacion fuera del horario de clases (56.7%
positivo), existe una proporcién significativa que
aun percibe negativamente esta situacion (16.2%).
Esto sugiere la necesidad de aclarar y promover
una comprensién mas amplia sobre la continuidad
del proceso de Vinculacién mas alla del periodo
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de clases, para mejorar la percepcion sobre su
importanciay beneficios.

La investigacion revela una percepcién mixta
en cuanto a si las instituciones y organizaciones
beneficiarias conocen efectivamente la planificacion
de la Vinculacion por parte de la universidad
(43.2% positivo vs. 40.5% negativo). Esto sugiere
que existe margen para mejorar lacomunicaciony
coordinacion entre la universidad y las entidades
externas, garantizando una planificacién mas
transparente y eficaz que satisfaga las expectativas
de los estudiantes.

A pesar de que una mayoria significativa percibe
positivamente el apoyo de los docentes tutores para
resolver problemas vinculados (70.3% positivo),
aun hay un porcentaje notable que no se siente
satisfecho con este aspecto (13.5% negativo). Esto
sefiala laimportancia de continuar fortaleciendo los
programas de capacitaciény el apoyo personalizado
para los estudiantes, asegurando que estén bien
preparadosy respaldados durante todo el proceso
de Vinculacion.

Impacto y relevancia de la Vinculacién: A pesar de
algunas preocupaciones y desafios identificados,
la mayoria de los estudiantes reconoce el valory la
importancia de la Vinculacién como un proceso que
beneficia tanto a los sectores involucrados como
a su propia formacion académica. Esto sugiere
que, a pesar de las areas de mejora identificadas,
la Vinculacion social comunitaria sigue siendo un
componente valioso y significativo del programa
educativo, con unimpacto positivo en la percepcion
general de los estudiantes.

De manera general se puede manifestar que existe
un espacio importante que trabajar al respecto de la
Vinculacion desde la percepcion del estudiantado,
los resultados puestos a consideracion, teniendo
en cuenta la neutralidad, y aplicando el percentil
50 para poder cotejar de manera efectiva y global
contienen un amplio margen de percepcion positiva
62.2%, sin embargo en ese mismo contexto llama la
atencion el margen de percepcién negativa37.8%,
por lo que los estudiantes pudieran estar
demandando mas atencidn a este proceso de parte
delaFacultad de Ciencias Sociales Artes y Educacién
de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
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